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ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาล
หนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1

Factors having Influences on Teachers’ Work Performance 
at Schools Inside their School Network Attached to Elementary Education 

Service Office 1
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บทคัดยŠอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคŤ คือ 1) เพื่อศึกษาปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถาน

ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 12) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 
จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณŤในการทํางาน และ 3) เพื่อศึกษาขšอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 กลุŠมตัวอยŠางในการวิจัยครั้งนี้ เปŨนครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมือง
โนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารšอยเอ็ด เขต 1 จาํนวน 86 คน 
เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัยเปŨนแบบสอบถามมาตราสŠวนประมาณคŠาหšาระดับ มีคŠาความเช่ือม่ันเทŠากับ .82 
สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความ
แตกตŠางของคŠาเฉล่ียโดยใชš t-test (Independent Samples) และวิเคราะหŤความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวŠา 1) ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนน
ตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน โดยเรียง ลําดับตามคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย ไดšแกŠ ดšานความรับผิดชอบ 
ดšานความกšาวหนšาในตําแหนŠงงาน ดšานความสําเร็จในการทํางาน ดšานการไดšรับการยอมรับนับถือ 
ดšานนโยบายและการบริหาร ดšานความสัมพันธŤกับเพื่อนรŠวมงานและผูšบังคับบัญชา ดšานเงินเดือนและ
ผลประโยชนŤตอบแทน และดšานการปกครองบังคบับัญชา 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปŦจจยั
ที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัด
สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารšอยเอด็ เขต 1 พบวŠา ครท่ีูมอีาย ุระดบัการศกึษาตŠางกนั มคีวาม

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขต
รšอยเอ็ด
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คิดเห็น โดยรวมและรายดšานไมŠแตกตŠางกัน 3) ขšอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1ลําดับตามความถี่จากมากไปหานšอย สามลําดับแรกคือ ควรมีการเสริมแรงทางบวกใหšกับครู เพื่อใหš
เกดิขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบตังิาน ในคร้ังตŠอๆ ไป ควรเปŗดโอกาสใหšครไูดšใชšความรูšความสามารถในการ
ตัดสินใจและแกšปŦญหาตŠางๆ ในการปฏิบัติงานไดšอยŠางเต็มที่ และควรใหšความเปŨนกันเองกับครู

คําสําคัญ : 1. ปŦจจัยที่มีอิทธิพล 2. การปฏิบัติงาน 3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ABSTRACT

The objectives of the research were 1) to study factors affecting the performances 
of the teachers in the schools attached to the Muang-Nontan-Nongkaew-Kaenyai school 
network under the jurisdiction of the Office of RoiEt Primary Education Service Area 1, 
2) to compare the concepts of the teachers in those schools classified by age, education 
and experiences, and 3) to survey the suggestions about the performances of the teachers 
in the said area. The samples in this research were the teachers in the schools attached 
to the said network, totally 86 in number. The tool used in the research was the five-rating 
scale questionnaire with the reliability of .82. The statistical devices used for data analysis 
were the frequency, percentage, standard deviation, t-test (Independent Samples) and the 
F-test (One-way ANOVA).

The research results were as follows: 1) The factors causing the impact on the 
performances of the teachers in the schools attached to the Muang-Nontan-Nongkaew-
Kaenyai school network under the Office of Roi Et Primary Education Service Area 1 were, 
in an overall aspect, found to stand at the ‘MUCH’ level. In an individual aspect, ranked 
from the top down to the bottom of the scale, the item that led in terms of mean was 
the aspect of responsibility, followed by promotion, accomplishment, recognition, policy 
design and administration, internal interaction, salary and benefits, and commandment, 
respectively.2) The comparison of concepts about the factors influencing the performanc-
es of the teachers in the said area, classified by age, education and experiences, was found 
to show no statistically significant difference in both overall and individual aspects. 3)Th e 
survey of suggestions proposed by the teachers in the schools attached to the network as 
mentioned showed the first three items with priority in frequency as follows: (1) Positive 
reinforcement measures should be implemented in order to boost the teachers’ morale 
and confidence. (2) The teachers should be provided with the opportunity to make deci-
sions and solve the problems with their knowledge and competency. (3)The atmosphere 
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of friendliness and acquaintance should be prevailing in the office.

Keywords : 1.  factors having influences 2. Preschool child work performance 
   3. network attached to elementary education service office 1

1.  ความสําคัญและท่ีมาของปŦญหาที่ทําการวิจัย
การพฒันาประเทศสูŠความสมดลุและยัง่ยนืจะตšองใหšความสาํคญักับการเสรมิสรšางทนุของประเทศ

ที่มีอยูŠใหšเขšมแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคน
หรือทุนมนุษยŤใหšเขšมแข็ง พรšอมการเสริมสรšางปŦจจัยแวดลšอมที่เอื้อตŠอการพัฒนาคุณภาพของคนท้ังในเชิง
สถาบนั ระบบ โครงสรšางของสงัคมใหšเขšมแขง็ สามารถเปŨนภมูคิุšมกนัตŠอการเปลีย่นแปลงตŠาง ๆ  ทีจ่ะเกิดขึน้
ในอนาคต (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2556) การศกึษาจงึถือวŠามบีทบาททีส่าํคญัท่ีชŠวยสรšาง “คน” ใหšมคีณุภาพ
เปŨนคนเกŠงและเปŨนคนดขีองสงัคมมรีะเบยีบวนิยัมคีวามซือ่สตัยŤ มคีวามรบัผดิชอบตŠอสังคมสŠวนรวม สามารถ
รŠวมมือสŠงเสริมและพัฒนาใหšสังคมและประเทศชาติเจริญกšาวหนšาตŠอไปไดš การสรšางคนหรือพัฒนาคนตšอง
ทําเปŨนข้ันตอนเพื่อใหšมีความพรšอมและความสามารถปรับใชšเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพของประเทศไดš

ในการจัดการระบบศึกษาเพือ่พฒันาบุคลากรของชาตนิัน้ โรงเรยีนหรอืสถานศกึษาเปŨนหนŠวยงาน
ที่สําคัญที่สุดหนŠวยงานหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยมีเปŜาหมายหลักคือ การพัฒนานักเรียน
ใหšมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคŤตามจุดมุŠงหมายของหลักสูตร และมีหนšาที่รับผิดชอบในการ
ใหšการศึกษาอบรมนักเรยีนใหšมีความรูšความสามารถ มคุีณสมบติัทีดี่เพือ่เปŨนกาํลงัสําคัญของประเทศชาติตŠอไป
ประสิทธิภาพของโรงเรียนนั้นขึ้นอยูŠกับองคŤประกอบหลายประการ ไมŠวŠาจะเปŨนการบริหารจัดการอาคาร
สถานที่ แบบการเรียนการสอน สื่อการสอน วัสดุอุปกรณŤตŠาง ๆ (มัทนา วังถนอมศักดิ์, 2550, หนšา 3) และ
คุณภาพการศึกษาที่กŠอใหšเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นก็ขึ้นอยูŠกับของบุคลากรโดยเฉพาะ “ครู” 
ดังนั้น ผูšบริหารจึงตšองใหšความสําคัญกับการพัฒนาครู พยายามสรšางความพอใจ ความผูกพันและความ
ตระหนักในหนšาที่และความสําคัญของอาชีพของตน ผลักดันใหšปฏิบัติงานไดšอยŠางเต็มความสามารถ และ
การจะทาใหšครูปฏิบัติงานไดšดี ขึ้นอยูŠกับขวัญและกาลังใจที่ดีของครูที่สŠงผลตŠอทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
สŠงผลใหšเกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอน

“ครู” เปŨนบุคลากรหลักที่มีบทบาทและหนšาที่สําคัญในการใหšการศึกษา เปŨนผูšปฏิบัติการสอนใหš
ความรูšแกŠนกัเรยีนโดยตรงแลšวครยูงัทาํหนšาท่ีในดšานวิชาการ คอื การจดัทาํแผนการสอนการเตรียมการสอน 
การเรียนการสอนที่เนšนนักเรียนเปŨนศูนยŤกลาง การจัดทําขšอสอบ วัดผลประเมินผล (จํานง ภาษาประเทศ, 
2535, หนšา 13) นอกจากงานสอนแลšวครูยังทําหนšาท่ีอื่น ๆ อีก เชŠน งานบุคลากร งานธุรการ งานการเงิน
และพสัด ุฯลฯ ประกอบกบัสงัคมไทยไดšมอบหมายใหšครพูฒันาคน พฒันาความรูš ความคดิ ตลอดจนจรยิธรรม
ใหšเด็กและเยาวชน (มณี ภัคเกษม, 2528, หนšา 28)

การปฏิรปูระบบการผลิตและพัฒนาครูนอกจากการพัฒนาครูใหšมศีกัยภาพรองรับการจัดการเรียน
การสอนในปŦจจุบันและการดูแลระบบสวัสดิการเพ่ือลดปŦญหาท่ีบั่นทอนขวัญกาลังใจของครูแลšว การสรšาง
แรงจูงใจใหšกับครูยังมีสŠวนสําคัญท่ีเปŨนตัวกระตุšนใหšการปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครูเกิดข้ึนไดšอยŠาง
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แทšจริง ดังที่ทฤษฎีการกระตุšน - คํ้าจุน ของเฮิรŤซเบิรŤก (The Motivation Hygiene Theory) (Hertzberg 
and others, 1959, p. 60 - 63, อšางใน อดุลยŤ ทองจํารูญ, 2556, หนšา 11-12) กลŠาววŠา แรงจูงใจมีความ
สาํคญัตŠอการบริหารงานมาก เพราะผูšบรหิารจะตšองทํางานใหšประสบความสําเร็จไดšโดยอาศัยบุคคลอ่ืน คน
เปŨนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ แรงจูงใจจึงเปŨนเรื่องที่เกี่ยวขšองกับอารมณŤ ความรูšสึกของคนในการปฏิบัติงาน
ซึ่งสŠงผลตŠอการปฏิบัติงานใหšมีประสิทธิภาพ จึงถือไดšวŠาแรงจูงใจมีความสําคัญตŠอผูšบริหารเสมอ ทําใหšการ
เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูไดšรับผลลัพธŤท่ีตามมาก็คือ ศักยภาพในตัวครู เครือขŠายโรงเรียนเมือง
โนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ เกดิขึน้ไดšอยŠางเตม็ที ่เกดิความกระตอืรอืรšนในการสรšางสรรคŤผลงานทางวชิาการ
และการจัดการเรยีนการสอนทําใหšเกดิประสทิธภิาพของการเรยีนการสอนและคุณภาพผูšเรยีนเปŨนไปตามที่
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการตšองการ แตŠความตšองการทางดšานแรงจูงใจในแตŠละคนเปŨนเร่ืองทีล่ะเอียด
อŠอนและทําไดšยาก เนือ่งจากครูในเครือขŠายโรงเรียนเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ ตŠางมาจากหลากหลาย
พื้นที่ ตŠางเพศ ตŠางวัยและตŠางหนšาท่ีรับผิดชอบ ฉะนั้นเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยŠอมแตกตŠางกัน
ตามทศันคตแิละแรงจงูใจของแตŠละคน ซึง่ไมŠเทŠากนั สŠงผลกระทบตŠอการตอบสนองตามนโยบายของโรงเรยีน
หรือนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการจึงทําใหšเกิดปŦญหาในการพัฒนาในปŦจจุบัน

ผู šวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา รšอยเอ็ด เขต 1 
เพื่อนําผลการวิจัยใชšเปŨนขšอมูลสารสนเทศในการเสริมสรšางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนšาท่ีของบุคลากรตาม
ความรูšความสามารถอยŠางเต็มศักยภาพ นาํไปสูŠการจัดการศึกษาใหšกบัอนาคตของชาติไดšอยŠางมีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น

2.  วัตถุประสงคŤของการวิจัย
2.1  เพ่ือศึกษาปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาล

หนองแกšวแคนใหญŠ สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1
2.2 เพื่อเปรียบเทียบปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาล

หนองแกšวแคนใหญŠ สงักดั สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารšอยเอด็ เขต 1 ของครทูีม่ ีอาย ุระดบั
การศึกษา และประสบการณŤในการทํางาน ตŠางกัน 

2.3  เพือ่ศกึษาขšอเสนอแนะเกีย่วกบัอทิธพิลตŠอการปฏบัิตงิานของครใูนสถานศกึษา เครอืขŠายเมอืง
โนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1

3. วิธีดําเนินการวิจัย
การวจิยัเรือ่งนี ้เปŨนการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมขีัน้ตอนและวธิดีาํเนนิการ

วจิยัดงัตŠอไปน้ี ประชากรท่ีศึกษา ไดšแกŠ ครใูนสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 จํานวน 110 คนกําหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางโดย
ใชšสูตรของ ยามาเน (Taro Yamane) กาํหนดสดัสŠวนขนาดกลุŠมตวัอยŠางและใชšวธิกีารสุŠมแบบงŠาย (Simple 
Random Sampling) ไดšกลุŠมตวัอยŠางจํานวน 86 คนเคร่ืองมือท่ีใชšในการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม มาตราสŠวน
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วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด

ประมาณคŠาหšาระดับสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
เปรียบเทียบความแตกตŠางของคŠาเฉลี่ยโดยใชš t-test (Independent Samples) และวิเคราะหŤความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

4.  ผลการวิจัย
4.1 ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมือง

โนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1
  ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšว

แคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน โดยเรียง ลําดับตามคŠาเฉล่ียจากมากไปหานšอย ไดšแกŠ ดšานความรับผิดชอบ 
ดšานความกšาวหนšาในตําแหนŠงงาน ดšานความสําเร็จในการทํางาน ดšานการไดšรับการยอมรับนับถือ 
ดšานนโยบายและการบริหาร ดšานความสัมพันธŤกับเพื่อนรŠวมงานและผูšบังคับบัญชา ดšานเงินเดือนและ
ผลประโยชนŤตอบแทน และดšานการปกครองบังคับบัญชา เมื่อแยกออกเปŨนรายดšานพบวŠา มีผลการวิจัย
ดังตŠอไปน้ี

  1)  ดšานความรับผิดชอบ พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ขšอท่ีมีคŠาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดšแกŠ ความรับผิดชอบในงานที่
ไดšรับมอบหมาย และขšอท่ีมีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด ไดšแกŠ พยายามคิดหาวิธีการใหมŠๆ เพื่อใหšงานประสบความ
สําเร็จ 

  2)  ดšานความสาํเรจ็ในการทาํงาน พบวŠา ปŦจจยัทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏบิตังิานของครใูนสถาน
ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ขšอท่ีมีคŠาเฉลี่ยมากที่สุด ไดšแกŠ ความรักและภาค
ภูมิใจในผลงานท่ีทŠานปฏิบัติอยูŠในปŦจจุบันน้ี และขšอท่ีมีคŠาเฉล่ียนšอยท่ีสุด ไดšแกŠ ผูšบังคับบัญชามีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

  3)  ดšานการไดšรบัการยอมรบันบัถอื พบวŠา ปŦจจยัทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏบิตังิานของครใูนสถาน
ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปŨนรายขšอ ขšอทีม่คีŠาเฉลีย่มากทีส่ดุ ไดšแกŠ ผูšบงัคบับญัชาใหšการ
ยอมรับในความรูšความสามารถของทŠาน และขšอที่มีคŠาเฉล่ียนšอยที่สุด ไดšแกŠ ไดšรับการยอมรับนับถือจาก
เพื่อนรŠวมงานในสถานศึกษา 

  4)  ดšานความกšาวหนšาในตําแหนŠงงาน พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
รšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุด ไดšแกŠ ไดšรับการ
สนับสนุนใหšมีความเจริญกšาวหนšาตามความรูšความสามารถและสายงาน และขšอที่มีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุดไดšแกŠ 
ในสายงานมีโอกาสกšาวหนšาในการปฏิบัติงาน
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  5)  ดšานนโยบายและการบริหาร พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถาน
ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดไดšแกŠ สถานศึกษามีการก
ระจายงานและมอบหมายหนšาท่ีอยŠางมีความเสมอภาคและเหมาะสมกบับุคคลและขšอท่ีมคีŠาเฉลีย่นšอยทีส่ดุ 
ไดšแกŠ มีสŠวนรŠวมในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา

  6)  ดšานการปกครองบังคับบัญชา พบวŠา ปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถาน
ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปŨนรายขšอ ขšอท่ีมคีŠาเฉลีย่มากทีส่ดุ ไดšแกŠ ผูšบังคบับญัชามคีวาม
รูšความสามารถในการบริหารงานเปŨนอยŠางดี และขšอที่มีคŠาเฉล่ียนšอยท่ีสุด ไดšแกŠ ผูšบังคับบัญชาใหšความ
คุšมครองและรับผิดชอบตŠอการปฏิบัติงาน 

  7)  ดšานความสัมพันธŤกับเพื่อนรŠวมงานและผูšบังคับบัญชา พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปŨนรายขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุด 
ไดšแกŠ เพือ่นรŠวมงานมคีวามสามคัคแีละเปŨนกนัเอง และขšอทีม่คีŠาเฉลีย่นšอยทีส่ดุ ไดšแกŠ เพือ่นรŠวมงานใหšความ
ชŠวยเหลือเมื่อประสบปŦญหา 

  8)  ดšานเงินเดือนและผลประโยชนŤตอบแทน พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับมาก เมือ่พจิารณาเปŨนรายขšอ ขšอทีม่คีŠาเฉลีย่มากท่ีสดุ ไดšแกŠ ระบบ
สวสัดกิารและประโยชนŤเกือ้กลูและเงนิตอบแทนในลกัษณะตŠางๆ ท่ีไดšรบัจากหนŠวยงาน เชŠน บšานพกั คŠาใชš
จŠายในการเดินทางไปราชการ เปŨนตšน และขšอที่มีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด ไดšแกŠ ไดšรับเงินเดือนเพียงพอตŠอการ
ดํารงชีพ 

4.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถาน
ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 พบวŠาครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณŤในการทํางานตŠางกันมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยที่มี
อทิธพิลตŠอการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา เครอืขŠายเมอืงโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมและรายดšานไมŠแตกตŠางกัน 

4.3 ผลการวเิคราะหŤขšอเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา เครอืขŠายเมอืงโนน
ตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1

 ขšอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšว
แคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 ลําดับตามความถ่ีจากมากไปหา
นšอย สามลําดับแรกคือ ควรมีการเสริมแรงทางบวกใหšกับครู เพื่อใหšเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ในคร้ังตŠอๆ ไป ควรเปŗดโอกาสใหšครูไดšใชšความรูšความสามารถในการตัดสินใจและแกšปŦญหาตŠางๆ ในการ
ปฏิบัติงานไดšอยŠางเต็มที่ และควรใหšความเปŨนกันเองกับครู
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
จากการวจิยัปŦจจยัทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏบัิตงิานของครใูนสถานศกึษา เครอืขŠายเมอืงโนนตาลหนอง

แกšวแคนใหญŠ สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษารšอยเอด็ เขต 1 มปีระเดน็สาํคญัทีจ่ะอภปิราย 
ดังน้ี

การวิเคราะหŤปŦจจัยทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏิบตังิานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนอง
แกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1

ผลการวจิยัพบวŠา ปŦจจยัทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏิบัตงิานของครใูนสถานศกึษา เครอืขŠายเมืองโนนตาล
หนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับ
มาก ทีเ่ปŨนเชŠนนีอ้ภปิรายไดšวŠา กระทรวงศกึษาธกิารไดšเรŠงรดันโยบายการปฏริปูการศกึษา โดยมีวตัถปุระสงคŤ
เพื่อพัฒนาคุณภาพผูšเรียน ใหšกšาวทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ยุคขšอมูลสารสนเทศหลายดšาน เชŠน 
การปฏิรูปการเรียนรูš การปฏิรูปหลักสูตรและการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา และ นอกจากนี้
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศใชšพระราชบัญญัติระเบียบขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 และพระราชบัญญตัเิงินเดอืน เงินวิทยฐานะ และเงนิประจาํตาํแหนŠงขšาราชการครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 โดยมีการกําหนดใหšตําแหนŠงขšาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เปŨนตําแหนŠงท่ีมี
วิทยฐานะ สามารถกšาวหนšาถึงวิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษ มีบัญชีเงินเดือนเปŨนของตนเองสŠงผลทําใหšครู
สามารถจะกําหนดเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจําตําแหนŠงของตนเอง ตามความรูš ความสามารถ
ทําใหšครูทุกคน ปฏิบัติงานตามบทบาทและหนšาท่ี ดšวยความกระตือรือรšนและเอาใจใสŠมากขึ้น เพื่อพัฒนา
ตนเองใหšมวีทิยฐานะท่ีสงูขึน้ ประกอบกับเปŨนชŠวงระยะท่ีสถานศึกษาทุกแหŠง เรŠงรดัและพัฒนาคณุภาพการ
บริหารจัดการตามมาตรฐานการศึกษาในทุกดšาน รวมท้ังมาตรฐานดšานการปฏิบตังิานของครู ตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเปŨนหลักประกันใหšแกŠผูšเรียนผูšปกครอง ชุมชนและสังคมวŠา สถาน
ศึกษา สามารถจัดการศึกษาและพัฒนาผูšเรียนไดšอยŠางมีคุณภาพ และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (องคŤกรมหาชน) เปŨนไป
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหŠงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับท่ี 2) แกšไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 รวมทั้ง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 ไดšจัดใหšมีการประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูอยŠางตŠอเน่ือง และมีการเสริมแรงใหšแกŠครู โดยวิธีการหลาก
หลาย เชŠน การจัดการประกวดแขŠงขันกิจกรรมทางวิชาการของครู การยกยŠองเชิดชูเกียรติครู การเผยแพรŠ
ผลงานของครูในรปูแบบตŠางๆ และการใหšบาํเหนจ็ความดีความชอบแกŠครทูีม่ผีลการปฏิบตังิานดเีดŠน เปŨนตšน 
ซ่ึงสอดคลšองกับงานวิจยัของ จนัทรŤแรม พทุธนุกลู (2554) ไดšทาํการวิจยัเร่ือง ปŦจจยัท่ีมผีลตŠอความพึงพอใจ
ในการปฏบิตังิานของบคุคลากร วทิยาลยัการอาชพีสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีผลการวิจยัพบวŠา บคุลากรวทิยาลยั
การอาชีพสระบรุ ีจงัหวดัสระบรีุ มรีะดบัความพึงพอใจ ปŦจจยัทีม่ผีลตŠอความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน โดย
ภาพรวมปŦจจัยจูงใจและปŦจจัยคํ้าจุนอยูŠในระดับมาก 

1)  ดšานความรับผดิชอบ พบวŠา ปŦจจยัทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษา เครือขŠาย
เมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวม
อยูŠในระดับมาก ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา หนšาท่ีและความรับผิดชอบของครูเปŨนสŠวนสําคัญยิ่งในการ
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ประกอบวชิาชีพครแูละการดาํรงความเปŨนครขูองครแูตŠละคน งานครอูาจกาํหนดไดšวŠามงีานสอนงานอบรม 
และงานพัฒนาศษิยŤใหšบรรลตุามวตัถปุระสงคŤของหลกัสตูรและแผนการศึกษาแหŠงชาต ิครตูšองมหีนšาทีแ่ละ
รบัผิดชอบมากมายกวšางขวางยิง่ งานสอนเปŨนหนšาทีค่รทูีมุ่Šงไปทีศ่ษิยŤในดšานการใหšขšอมลูการใหšเนือ้หาความ
รูš เปŨนการเผชิญกนัระหวŠางครกูบัศษิยŤ งานอบรมเปŨนการจัดกระบวนการเรียนใหšศษิยŤไดšมปีระสบการณŤตŠางๆ 
ที่ครูวางแผนไวšเพื่อใหšศิษยŤเติบโตและอยูŠในสังคมไดšอยŠางมีความสุข สŠวนงานพัฒนาศิษยŤนั้นครูมีหนšาที่และ
ความรบัผดิชอบมากมายทัง้งานทีต่šองสมัผสักบับคุคลภายนอกโรงเรยีนและรวมถงึตวัครเูองดšวย จึงทาํใหšครู
เห็นวŠา ปŦจจัยดšานความรับผิดชอบมีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงาน อยูŠในระดับมาก ซ่ึงไมŠสอดคลšองกับงานวิจัย
ของ พรศิลปş ศรีเรืองไร (2553) ไดšทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปŦจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวŠา ดšานความรับผิดชอบ มี
ปŦจจัยในการปฏิบัติงานอยูŠในระดับปานกลาง

2)  ดšานความสาํเรจ็ในการทาํงาน พบวŠา ปŦจจยัทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏิบตังิานของครูในสถานศกึษา 
เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมอยูŠในระดับมาก ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา ครูมีการทํางานที่ไดšมีการวางแผนและ ลงมือปฏิบัติตาม
แผนทีว่างไวš รวมถงึมีการประเมนิผลและปรบัปรงุแกšไขงาน จงึทาํใหšงานทีอ่อกมามคีณุภาพ อกีทัง้ผูšบรหิาร
ไดšมอบหมายงานใหšกบัครไูดšเหมาะสมกับความรูšความสามารถของแตŠละคน จงึทําใหšครสูามารถปฏิบตังิาน
ใหšบรรลุเปŜาหมายที่กําหนดไวš เกิดความภูมิใจและปลาบปลื้ม ในผลสําเร็จของงาน ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิด
ของ เฮิรŤซเบิรŤก และคณะ (Hertzberg and others, อšางใน อดุลยŤ ทองจํารูญ, 2556) ท่ีกลŠาววŠา ความ
สาํเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การทีบ่คุคลสามารถทํางานไดšเสรจ็สิน้ประสบผลสําเรจ็อยŠาง
ดี สามารถแกšปŦญหาตŠางๆเกี่ยวกับงาน และรูšจักปŜองกันปŦญหาที่เกิดข้ึน

3)  ดšานการไดšรบัการยอมรบันับถอื พบวŠา ปŦจจยัทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏิบัตงิานของครใูนสถานศกึษา 
เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมอยูŠในระดับมาก ที่เปŨนเชŠนน้ีอภิปรายไดšวŠา ครูไดšรับการยอมรับความสามารถในการปฏิบัติงานจาก
เพือ่นรŠวมงาน เพือ่นรŠวมงานใหšความรŠวมมือในการปฏิบตังิาน สามารถเขšากับเพือ่นรŠวมงานไดšด ีและสามารถ
ทํางานรŠวมกันเปŨนทีมไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ สŠงผลใหšผูšปกครองและนักเรียนยอมรับในการสอนและความ
รูšของครู ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ พรศิลปş ศรีเรืองไร (2553) ไดšทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปŦจจัยจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการ
วิจัยพบวŠา ดšานการไดšรับการยอมรับนับถือ มีปŦจจัยในการปฏิบัติงานอยูŠในระดับมาก

4)  ดšานความกšาวหนšาในตําแหนŠงงาน พบวŠา ปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถาน
ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดบัมาก ทีเ่ปŨนเชŠนนีอ้ภปิรายไดšวŠา ครนูบัวŠาเปŨนผูšทีม่บีทบาทสําคญัในการพัฒนาสังคม
และประเทศชาติ เพราะครูมีหนšาที่ตšองพัฒนาคน พัฒนาดšานความคิด พัฒนาดšานองคŤความรูš และพัฒนา
ดšานคุณธรรม จริยธรรมใหšแกŠเยาวชนของชาติทุกคน เพ่ือท่ีพวกเขาจะไดšเปŨนคนดีที่มีคุณภาพตŠอสังคมตŠอ
ไป ครูจะตšองทาํทกุอยŠางทาํทกุวถิทีาง เพือ่ทีจ่ะทาํใหšนกัเรยีนเกดิการพฒันาทกุดšาน มคีวามกšาวหนšา ท้ังทาง
ดšานความรูš สตปิŦญญา และคณุธรรม ประพฤตตินเปŨนคนดขีองสงัคม แตŠจะขาดไมŠไดšเลย ถšาสิง่ท่ีหวงัจะทาํใหš
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เปŨนจริงไดš คือ ครูจะตšองพัฒนาตนเองอยูŠเสมอเพ่ือใหšเปŨนผูšมีความรูš ความสามารถดšานการสอน เปŨนผูšมี
คุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนปฏิบัติตนเปŨนคนดี เปŨนที่นŠาเคารพนับถือ รวมทั้งเปŨนแบบอยŠางที่ดีใหšกับ
เยาวชนและสงัคม จึงจะไดšชือ่วŠาเปŨนครไูดšเหมาะสมกบับทบาทและหนšาท่ี ซึง่สอดคลšองกบัแนวคดิของ อาํรงุ 
จันทวานิช และคณะ (2540) ไดšกลŠาววŠา ครูตšองเปลี่ยนบทบาทจากผูšถŠายทอด เปŨนผูšยั่วยุใหšผูšเรียนรูšจัก การ
คิด วิเคราะหŤมากกวŠาการบอกใหšจด ใหšทําและเปŨนผูšจุดไฟในการเรียนรูšใหšกับนักเรียน ครูควรมีความรูšใน
เน้ือหา ทักษะของการเรียนรูš วิธีการแสวงหาความรูš เทคโนโลยีสารสนเทศเปŨนอยŠางดี และมีความสามารถ
ในการคšนหาความรูš เพราะความรูšจะเกิดขึ้นไดšเร็วมาก เชŠน ความรูšดšานความกšาวหนšา ทางเทคนิคการสอน 
จะหาอŠานไดšจากอินเตอรŤเนท (internet) ดังนั้น ครูไทยตšองเกŠงภาษาอังกฤษ และมีความรูšดšานการใชšอินเต
อรŤเนท (internet) เปŨนอยŠางดี สามารถประมวลความรูšเหลŠานี้มาสอนเด็กไดš ครูควรมีลักษณะเปŨน media 
specialist คือ สามารถใชšเทคโนโลยีเพื่อ การสอนเด็กไดšเปŨนอยŠางดี

5)  ดšานนโยบายและการบริหาร พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมอยูŠในระดับมาก ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา ในการบริหารโรงเรียนมีการจัดระบบงาน และสายการ
บังคับบัญชาที่ชัดเจน จากระดับบนสูŠลŠางลงมาเปŨนระดับช้ัน ทําใหšการทํางานเปŨนระบบ และโรงเรียนเองก็
มีการกําหนดนโยบาย เปŜาหมายในการปฏิบัติงานของโรงเรียนชัดเจน ผูšบริหารก็มีการติดตามและประเมิน
ผลการปฏบิตังิานของครอูยŠางสมํา่เสมอ ทาํใหšการดาํเนนิงานบรรลตุามเปŜาหมายทีว่างไวšไดš สŠงผลใหšครเูกดิ
ความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน ซึง่สอดคลšองกับแนวคิดของ เฮริŤซเบิรŤก และคณะ (Hertzberg and others, 
อšางใน อดลุยŤ ทองจาํรญู, 2556) ทีก่ลŠาววŠา นโยบายและการบรหิาร (Company Policy and Administra-
tion) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคŤกร การติดตŠอสื่อสารภายในองคŤกรที่มีประสิทธิภาพ

6)  ดšานการปกครองบังคับบัญชา พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 
โดยรวมอยูŠในระดับมาก ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา ผูšบริหารเปŨนผูšมีความรูš ความสามารถในการบริหารงาน 
และมีความเปŨนผู šนํา มีการบริหารงานและการปกครองท่ีมีความเหมาะสม โดยยึดหลักความเปŨน
ประชาธิปไตย มีการกระจายงาน และมอบหมายงานใหšแกŠครูในโรงเรียนดšวยความเสมอภาคและเหมาะสม
กับบุคคล ทําใหšครูเห็นวŠาการปกครองบังคับบัญชาก็เปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลšอง
กับแนวคิดของ ของ เฮิรŤซเบิรŤก และคณะ (Hertzberg and others, อšางใน อดุลยŤ ทองจํารูญ, 2556) 
ที่กลŠาววŠา การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถหรือความ
ยุติธรรมของผูšบังคับบัญชาหรือ ผูšนิเทศงานในการดําเนินงานและการบริหารงาน

7) ดšานความสัมพันธŤกับเพื่อนรŠวมงานและผูšบังคับบัญชา พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติ
งานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับมาก ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา การปฏิบัติงานในองคŤกร
ผูšบังคับบัญชาและผูšใตšบังคับบัญชาจําเปŨนตšองการการส่ือสารเพ่ือรŠวมกันดําเนินงานใหšบรรลุภารกิจของ
องคŤกร โดยผูšบังคับบัญชาจะทําหนšาที่อํานวยการใหšนโยบายและขšอมูลขŠาวสารท่ีถูกตšองและเหมาะสมแกŠ
บคุลากร และในทางตรงกนัขšามก็ตšองรบัฟŦงขŠาวสารขšอมูล ขšอเสนอแนะและความคิดเหน็ของบคุลากร เพือ่
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ใหšสามารถประสานงานงานในการทํางานรŠวมกันไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในการวินิจฉัยตัดสินใจ
กเ็ปŨนหนšาท่ีๆ สาํคัญประการหน่ึงของผูšบงัคับบัญชาและเปŨนศิลปะอันหนึง่ในการสรšางความสมัพันธŤกบัผูšใตš
บงัคบับญัชา ผูšบรหิารควรตšองรับผดิชอบตŠอการตัดสนิใจและการวินจิฉยัสัง่การท่ีเกิดขึน้ ภาระหนšาท่ีๆสาํคญั
อีกอยŠางหนึ่งก็คือการสั่งการ โดยในการสั่งการนั้นสามารถทําไดšในหลายรูปแบบ เชŠนการสั่งงานดšวยวาจา
และการสั่งงานเปŨนลายลักษณŤอักษร ซึ่งตšองเลือกใชšใหšเหมาะสม และยังสามารถสั่งโดยใชšการบังคับหรือ
ออกคําสั่ง การสั่งงานแบบขอรšอง การสั่งงานแบบแนะนํา การสั่งงานแบบอาสาสมัคร ซ่ึงก็ขึ้นอยูŠกับวŠาตัวผูš
บริหารจะเลือกใชšการสั่งงานแบบใด และการสรšางความเช่ือมั่นใหšกับเพ่ือนรŠวมงาน ดšวยการเอาใจใสŠเพื่อน
รŠวมงาน การปรับตัวเองใหšเขšาไดšกับเพื่อนรŠวมงาน ใหšความรŠวมมือในการปฏิบัติงานตŠางๆ ดšวยความเต็มใจ 
เพื่อนรŠวมงานตŠางใหšการยอมรับในความรู š ความสามารถในการทํางานของกันและกัน และมีความ
กระตอืรอืรšนในการทีจ่ะชŠวยกนัแกšปŦญหาตŠางๆ ทีเ่กดิขึน้ในการปฏบัิตงิานเปŨนอยŠางด ีซึง่สอดคลšองกบัแนวคดิ
ของ Alderfer (1992) ไดšมาจําแนกกลุŠมของความตšองการใหมŠออกไดšเปŨน สามประเภท กลŠาวคือ (1) ความ
ตšองการดํารงอยูŠไดš (Existence Needs = E) (2) ความตšองการ มีความสัมพันธŤกับคนอื่น (Relatedness 
Needs = R) และ (3) ความตšองการเจริญกšาวหนšา (Growth Needs = G)

8)  ดšานเงินเดือนและผลประโยชนŤตอบแทน พบวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
รšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยูŠในระดับมาก ทีเ่ปŨนเชŠนนีอ้ภปิรายไดšวŠา ครใูนสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาล
หนองแกšวแคนใหญŠ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษารšอยเอด็ เขต 1 ไดšรบัเงนิเดอืนทีม่คีวาม
เหมาะสมกับความรูšความสามารถ ไดšรับสิทธิประโยชนŤและสวัสดิการตŠาง ๆ ซึ่งเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ปฏิบัติอยูŠ ทําใหšครอบครัวดํารงชีวิตอยูŠไดšอยŠางสุขสบายตามสมควรแกŠอัตภาพและเงินเดือนท่ีไดšรับเหมาะ
สมกับความรูšความสามารถที่มีอยูŠ ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ เฮิรŤซเบิรŤก และคณะ (Hertzberg and 
others, อšางใน อดุลยŤ ทองจํารูญ, 2556) ที่กลŠาววŠา เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงาน
ในรูปเงินรวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนŠวยงานนั้น เปŨนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครูในสถาน
ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 สามารถอภิปรายผลไดšดังนี้ 

 1)  ครูทีม่อีายุตŠางกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปŦจจยัทีม่อีทิธพิลตŠอการปฏบิตังิานของครใูนสถาน
ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 โดยรวม ไมŠแตกตŠางกัน ซึ่งไมŠเปŨนไปตามสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา อายุมี
สŠวนสําคัญในการปฏิบัติงาน และสŠงผลตŠอขวัญและกําลังใจในการการปฏิบัติงาน และผูšท่ีมีขวัญและกําลัง
ใจดจีะสามารถทาํงานใหšเปŨนไปตามความมุŠงหมายของการจัดการและเปŨนประโยชนŤตŠอผูšบรหิาร ซึง่สอดคลšอง
กับแนวคิดของ เซอรŤเมอรŤฮอรŤน (Schermerhon, 1992) กลŠาววŠา ภาคปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรม ท่ี
บุคคลปฏิบัติเพื่อภาระหนšาที่ที่ไดšรับมอบหมายประสบความสําเร็จ

 2)  ครทูีม่รีะดบัการศกึษาตŠางกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปŦจจัยท่ีมอีทิธพิลตŠอการปฏบัิตงิานของ
ครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
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ศกึษารšอยเอด็ เขต 1 โดยรวม ไมŠแตกตŠางกนั ซึง่ไมŠเปŨนไปตามสมมตฐิานการวจิยัครัง้นี ้ทีเ่ปŨนเชŠนน้ีอภปิราย
ไดšวŠา ครูตšองใชšความรูš ความสามารถในการทํางาน เปŨนคนมีเหตุผลและมีการพิจารณาไตรŠตรอง เพื่อแกšไข
ปŦญหาอยŠางรอบคอบ และในปŦจจุบันครูไดšรับการสŠงเสริมใหšแสวงหาความรูšเพิ่มเติมไดšอยŠางกวšางขวางข้ึน 
โดยเฉพาะการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ทําใหšครูไดšพัฒนาความรูš ความสามารถ ซ่ึงสอดคลšองกับแนวคิดของ 
ศกัดิไ์ทย สรุกจิบวร (2544) กลŠาวถงึ ครมูอือาชีพตšองมคีณุภาพการสอนไวšดงันี ้สิง่ทีค่รมูอือาชีพควรตระหนกั
เปŨนอยŠางย่ิงก็คอื “คณุภาพการสอน” ซึง่เปŨนความสามารถท่ีจะสรšางสรรคŤสิง่แวดลšอมในการเรียนรูš เพือ่สŠง
เสริมและสนับสนุนการเรียนรูšของผูšเรียนทุกคน

 3)  ครูที่มีประสบการณŤในการทํางานตŠางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด เขต 1 โดยรวม ไมŠแตกตŠางกัน ซ่ึงไมŠเปŨนไปตามสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ที่เปŨน
เชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา ครูที่มีประสบการณŤการทํางานที่ตŠางกัน ตŠางก็มีความรูš ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
เหมือนกัน เพื่อตšองการใหšผลของงานน้ันประสบความสําเร็จตามท่ีมุŠงหวังไวš ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ 
เซอรŤเมอรŤฮอรŤน (Schermerhon, 1992) ไดšกลŠาววŠา การปฏบัิตงิานของบคุคลข้ึนอยูŠกบัคณุลกัษณะเฉพาะ 
ของบุคคล ความรูšและทักษะประสบการณŤในการทํางาน ซึ่งจะสัมพันธŤกับการปฏิบัติงาน กลŠาวคือ 
คณุลกัษณะเฉพาะของบุคคลตšองเหมาะกับงานน้ัน จงึจะสŠงผลใหšเกดิความสามารถ ในการปฏิบัตงิานท่ีดไีดš

6.  ขšอเสนอแนะ
6.1  ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย
  6.1.1  ดšานความรับผิดชอบ ควรเปŗดโอกาสใหšครูไดšมีโอกาสเลือกวิธีในการปฏิบัติงานตามที่

ตัวเองตšองการโดยพิจารณาจากความสามารถท่ีจะปฏิบัติไดšโดยไมŠขัดตŠอระเบียบและความถูกตšอง สŠงเสริม
การปฏิบัติงานของครู ใหšครูไดšมีโอกาสไดšเลื่อนตําแหนŠงตามความสามารถท่ีปรากฏจากผลงานท่ีไดšรับผิด
ชอบ

  6.1.2  ดšานความสําเร็จในการทํางาน ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับหนšาท่ีที่รับผิดชอบใหšกับผูš
ปฏิบัติงานเพ่ือใหšผูšที่รับผิดชอบในงานที่ไดšมอบหมายมีความรูšความเขšาใจในงานท่ีตนเองไดšรับผิดชอบและ
ควรมีการชื่นชมเมื่อผูšปฏิบัติงานทํางานประสบความสําเร็จ

  6.1.3  ดšานการไดšรับการยอมรับนับถือ ควรมอบหมายงานใหšครูรับผิดชอบตามความรูšความ
สามารถและประสบการณŤสามารถกําหนดหรือคัดเลือกผูšรŠวมงานไดšและมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่
ไดšรับมอบหมาย อีกทั้งผูšบังคับบัญชาควรยกยŠองชมเชยใหšความเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นและชมเชย
การปฏิบัติงานของครู

  6.1.4  ดšานความกšาวหนšาในตําแหนŠงงาน ควรมกีระบวนการพจิารณาความดีความชอบในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนใหšมีความยุติธรรม โดยการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบที่มาจากการ
เลอืกตัง้ อาศยัหลกัการบรหิารงานดšวยความโปรŠงใส ตรวจสอบไดš และควรเปŗดโอกาสใหšครไูดšทราบถงึเกณฑŤ
ในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ซึ่งควรพิจารณาความดีความชอบจากผลงานและใหšความยุติธรรมกับทุกคน

  6.1.5  ดšานนโยบายและการบริหาร ควรสŠงเสริมใหšครูทุกคนมีสŠวนรŠวมในการกําหนดนโยบาย
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และวางแผน และควรติดตามประเมินผล และรายงานการดําเนินงานตามนโยบายและแผนควรสŠงเสริมใหš
ครูทุกคน มีสŠวนรŠวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนใหšความรูšแกŠครูผูšสอนเกี่ยวกับการจัดทําแผนการ
สอน และการมีสŠวนรŠวมในการจัดสรรงบประมาณโรงเรียนอยŠางยุติธรรมและโปรŠงใส

  6.1.6  ดšานการปกครองบังคับบัญชา ควรใหšความสนใจและใหšความสําคัญตŠอการปฏิบัติงาน
ของครู ใหšโอกาสปรับปรุงแกšไขขšอบกพรŠองในการทํางาน และควรใหšความเปŨนธรรมโปรŠงใสในการพิจารณา
ความดีความชอบ

  6.1.7  ดšานความสมัพันธŤกบัเพือ่นรŠวมงานและผูšบังคบับัญชา ควรใหšครใูนโรงเรยีนไดšมโีอกาส
แลกเปลีย่นกบัเพือ่นรŠวมงานและผูšบงัคบับญัชาอยŠางสมํา่เสมอและใหšความรŠวมมอืชŠวยเหลอืในเรือ่งการงาน
และเร่ืองสŠวนตัว ผูšบังคับบัญชาควรใหšคําแนะนําในการปฏิบัติงานและเขšาใจปŦญหาในการปฏิบัติงานและ
พรšอมใหšความชŠวยเหลือเปŗดโอกาสใหšชี้แจงเหตุผลกรณีที่ปฏิบัติงานผิดพลาด และแสดงความรับผิดชอบใน
กรณีที่ประสบปŦญหาหรือมีขšอผิดพลาด

  6.1.8  ดšานเงนิเดอืนและผลประโยชนŤตอบแทน ควรมีการจัดหาหรือสรรหาเงินใหšบุคลากรใน
โรงเรียนที่มีเงินเดือนนšอย หรือการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการของโรงเรียนข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อใหšความชŠวย
เหลือบุคลากรที่ขาดแคลน และขัดสนดšานการเงิน เนื่องจากความลŠาชšาในการเบิกจŠาย หรือผูšที่ยังไมŠไดšรับ
เงินสวัสดิการและผลประโยชนŤตามสิทธิที่พึงไดšรับตามที่รัฐจัดสรรใหš จัดใหšคŠารักษาพยาบาลเปŨนระบบจŠาย
ตรงเพ่ือความสะดวกในการเบิกจŠาย ใหšความรูšและสŠงเสรมิใหšบคุลากรใชšจŠายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ
เพียงพอ ไมŠยึดติดกับวัตถุสิ่งของนอกกายมากเกินไป เพื่อลดปŦญหาการใชšจŠายเงินอยŠางฟุśมเฟŚอย

6.2  ขšอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตŠอไป
  6.2.1  ควรทาํการวจิยัเชงิคณุภาพเกีย่วกับปŦจจัยท่ีมอีทิธพิลตŠอการปฏบัิตงิานของครใูนสถาน

ศึกษา เครือขŠายเมืองโนนตาลหนองแกšวแคนใหญŠ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารšอยเอ็ด 
เขต 1 เพื่อใหšไดšขšอมูลที่สะทšอนภาพของคุณภาพชีวิตในดšานลึก อันจะทําใหšไดšความรูšท่ีรอบดšานมากยิ่งขึ้น

  6.2.2  ควรมีการศึกษาปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการปฏิบัติงานของครู ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี
อื่นๆ 
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