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บทคัดยŠอ
สารนิพนธŤนีม้วีตัถปุระสงคŤ ดังน้ี 1) เพ่ีอศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบรกิารของ

สาํนกังานทีด่นิจงัหวดัรšอยเอด็ 2) เพ่ือเปรียบเทยีบความพงึพอใจตŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานท่ีดนิจังหวดั
รšอยเอ็ด ของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตŠางกัน และ 3) เพื่อศึกษาขšอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใหšบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ด, กลุŠมตัวอยŠาง ไดšแกŠ ประชาชนท่ีมาติดตŠอขอรับ
บริการของ สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ดจํานวน 383 คน กําหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠาง โดยใชšสูตรของทาโร 
ยามาเน(TaroYamane) เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราสŠวนประมาณคŠาหšาระดับโดยมี
คŠาความเชื่อม่ัน (Reliability) ทั้งฉบับเทŠากับ 0.94 สถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ ความถ่ี (Fre-
quency) รšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติอนุมานหรืออšางอิง ไดšแกŠ การทดสอบคŠาที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA or F-test) 

ผลการวิจัยพบวŠา 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด
รšอยเอ็ด โดยรวม อยูŠในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน อยูŠในระดับปานกลางท้ังสามดšาน เรียง
จากดšานที่มีคŠาเฉลี่ยมากไปหานšอย ไดšแกŠ ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ ดšานขั้นตอนการใหšบริการ และ ดšานสิ่ง
อาํนวยความสะดวก ตามลําดบั 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา ประชาชนท่ีมเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
และอาชีพ ตŠางกัน มคีวามพึงพอใจตŠอการใหšบรกิารของสํานกังานท่ีดนิจงัหวัดรšอยเอ็ด โดยรวมและรายดšาน 
ไมŠแตกตŠางกัน และ 3) ขšอเสนอแนะเกีย่วกบัการใหšบรกิารของสาํนกังานท่ีดนิจงัหวดัรšอยเอด็เรยีงลําดบัจาก
ความถ่ีสูงไปหาต่ํา สามอันดับแรก ไดšแกŠ ควรใหšบริการประชาชนดšวยเวลาท่ีไมŠนานเกินไป เจšาหนšาท่ี
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ควรเอาใจใสŠกระตือรือรšนในการบริการประชาชนใหšมากยิ่งข้ึน และสถานที่จอดรถควรมีความกวšางขวาง
เพียงพอ

คําสําคัญ : 1. ความพึงพอใจ 2. การใหšบริการ 3. สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด

ABSTRACT

The specific objectives of this Thematicpaper were to: 1) study residents’ satisfaction 
with services at Roi Et Land Office, Roi Et province, 2) compare the former’s satisfaction 
with the latter’s services, resting upon differences in the former’s genders, ages, 
educational backgrounds ,and occupations, and 3) look into their suggestions on their 
satisfaction toward its services. The sampling group comprised the people who receive 
services at the aforesaid bureau, was set against Taro Yamane’s formula, earning 383 
subjects. The instrument used for data collection was the five-rating-scale questionnaires, 
each of which was endowed with the reliability at .94. The statistical tools for computing 
data encompassed percentage, mean, standard deviation. As with statistical tools utilized 
for testing the hypothesis included t-test andF-test (One way ANOVA). 

The results of research were found as follows:1) People satisfied with services at 
Roi Et Land Office, Roi Et province, in the overall aspect at the middle level. With a single 
aspect taken into account, all aspects were also at the middle level.; These four aspects 
placed in descending order of its mean were (1)service rendering officials (2) service
rendering procedures and (3) facility respectively. 2) The results of comparison were found 
that people with different gender, age, educational backgrounds ,and occupations had no 
difference on satisfaction of service with three aspects. 3) Suggestions regarding officials’ 
services, in descending order of first three frequencies. Firstly, the public services should 
be faster. Secondly, the authorities should be attentive and enthusiastic in public service. 
Finally, parking space should be large enough.

Keywords : 1. Satisfaction 2. Services 3. Roi Et Land Office 
   

1.  ความสําคัญและท่ีมาของปŦญหาที่ทําการวิจัย
กรมทีด่นิ สงักดักระทรวงมหาดไทย เปŨนหนŠวยงานทีป่ฏบิตัภิารกจิหลกัในการคุšมครองสทิธใินทีด่นิ

ของบคุคลและจัดการทีด่นิของรฐั โดยการออกหนงัสอืแสดงสทิธแิละใหšบรกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนติกิรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยŤ เพื่อใหšบุคคลมีความมั่งคงในการถือครองที่ดินและไดšรับบริการที่มีคุณภาพ ตลอด
จนใหšการบริการจัดการท่ีดินของรัฐเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนŤสูงสุด ไดšมีการปรับปรุง 
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พฒันา และปรบัตวัอยูŠเสมอ เพือ่ใหšสอดคลšองกบัเจตนารมณŤของรฐัธรรมนญู และพระราชกฤษฎกีา วŠาดšวย
หลักเกณฑŤและวิธีการบริหารกิจการบšานเมืองที่ดิน พ.ศ. 2546 โดยเฉพาะอยŠางยิ่งการใหšความสําคัญกับ
นโยบายรัฐบาลเก่ียวกบัการใหšบรกิารสาธารณะ การใหšบรกิารสาธารณะท่ีดแีละมีคณุภาพแกŠประชาชนดšวย
ความยึดมั่นในความรับผิดชอบตŠอประชาชน สังคม พรšอมทั้งคํานึงถึงสิ่งแวดลšอมเปŨนสําคัญ กรมที่ดินจึงไดš
วางนโยบายการกํากับดูแลองคŤการที่ดิน ประกอบดšวยนโยบายหลักสี่ดšาน ไดšแกŠ ดšานรัฐ สังคม และสิ่ง
แวดลšอม ดšานผูšรบับรกิารและผูšมสีŠวนไดšเสยี ดšานองคŤการ และดšานผูšปฏบัิตงิาน ขึน้ เพือ่ใหšการบรหิารราชการ
ของกรมที่ดินสํานักงานที่ดินจังหวัดทุกจังหวัดปฏิบัติตามนโยบายดังกลŠาว เปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ 
และมีธรรมาภิบาลอันจะทําใหšประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไวšวางใจในการใหšบริการของกรมที่ดิน
และเกิดความมั่นใจในการบริหารราชการแผŠนดินของรัฐบาล (ศูนยŤสŠงเสริมประสิทธิภาพ กรมที่ดิน, 2552, 
หนšา 5)

สํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ด เปŨนหนŠวยงานภายในสŠวนภูมิภาคมีอํานาจหนšาท่ีดําเนินการตาม
ประมวลกฎหมายที่ดินกฎหมายวŠาดšวยอาคารชุดกฎหมายวŠาดšวยการควบคุมการจัดสรรท่ีดินและกฎหมาย
วŠาดšวยชŠางรังวดัเอกชนใหšบริการจดทะเบียนสทิธแิลนิตกิรรมเก่ียวกับท่ีดนิและอสังหาริมทรัพยŤและมีหนšาที่
ในการบริการจัดการที่ดินของรัฐ (มนตรี สีมันตร, 2540, หนšา 14) การใหšบริการประชาชนตามนโยบาย
กํากับดูแลองคŤการของกรมที่ดินดังกลŠาว โดยเฉพาะอยŠางย่ิงภารกิจหลักในการคุšมครองสิทธิในท่ีดินของ
บุคคล โดยการออกหนังสือแสดงสิทธิและใหšบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยŤ
ของสํานักงานท่ีดนิจงัหวัดรšอยเอ็ด ปŦจจบุนัมปีระชาชนมาขอรับบริการเปŨนจาํนวนมากเฉล่ียวนัละประมาณ 
100 รายขึ้นไป (สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด, 2558) สิ่งท่ีประสบในแตŠละปŘงบประมาณนั้นคือ เรื่องรšอง
เรียนเก่ียวกับการใหšบริการ ไดšแกŠ การรšองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนšาที่เจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ เรื่องสถานที่
ใหšบริการ และเรื่องระยะเวลาการใหšบริการลŠาชšามีหลายขั้นตอน เปŨนตšน ซ่ึงปŦญหาดังกลŠาวยังไมŠเคยมีผูšใด
ทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูšรับบริการอยŠางแทšจริง วŠาการใหšบริการตามภารกิจหลัก
ของสาํนักงานทีด่นิจงัหวดัรšอยเอด็ เปŨนการใหšบรกิารสาธารณะทีด่แีละมคีณุภาพเกดิประโยชนŤแกŠประชาชน
อยŠางแทšจริงหรือไมŠ การใหšบริการดังกลŠาวสรšางพึงพอใจแกŠประชาชนมากนšอยเพียงใด แมšวŠาการใหšบริการ
จะเปŨนไปตามนโยบายกํากับดูแลองคŤการของกรมท่ีดนิและเปŨนไปตามแนวนโยบายของรัฐบาล แตŠหากไมŠมี
การรบัฟŦงหรอืใหšประชาชนผูšรบับรกิารมสีŠวนรŠวมในการพฒันาปรบัปรงุเปลีย่นแปลงระบบองคŤการเกีย่วกบั
การใหšบริการยŠอมถือไดšวŠาการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายของกรมที่ดินและของรัฐบาลดังกลŠาว 
ไมŠเปŨนไปตามเจตนารมณŤของรัฐบาลที่ใหšความสําคัญกับความตšองการของสังคม คŠานิยม ความเสมอภาค
ทางสังคม และการบริหารงานเพ่ือผูšรับบริการ 

จากปŦญหาดังกลŠาวขšางตšน ผูšวิจัยในฐานะเจšาหนšาที่ผูšปฏิบัติงาน ในสํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ด 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตŠอการใหšบริการของสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดรšอยเอ็ด” เพื่อนําผลที่ไดšจากการวิจัยไปใชšเปŨนขšอมูลสารสนเทศ และแนวทางในการแกšไขปรับปรุง
พัฒนาการใหšบริการ ใหšมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตŠอไป
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2.  วัตถุประสงคŤของการวิจัย
2.1  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานท่ีดนิจงัหวดัรšอยเอด็
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ดของ

ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตŠางกัน
2.3  เพื่อศึกษาขšอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด

3.  วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัย “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตŠอการใหšบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ด” 

เปŨนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ซึ่งผูšวิจัยไดšตั้งวัตถุประสงคŤของการวิจัย (Research 
Objectives) ไวš 3 ประการ คอื 1) เพ่ีอศกึษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบรกิารของสํานกังาน
ที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด 
ของประชาชนทีม่เีพศ อาย ุระดับการศกึษา และอาชพี ตŠางกนั และ 3) เพือ่ศกึษาขšอเสนอแนะเกีย่วกับการ
ใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด ผูšวิจัยไดšศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตŠางๆ 
ที่เกี่ยวขšอง เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยไดšตั้งสมมติฐานของการวิจัยวŠา ประชาชน ท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดรšอยเอ็ดแตกตŠางกัน 

ประชากรท่ีใชšในการวิจัย ไดšแกŠ ประชาชนท่ีมาติดตŠอขอรับบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
รšอยเอด็ โดยเทยีบสถติจิากบญัชรีายชือ่ผูšรบับริการในชŠวงเดอืนมนีาคม 2558 - 31 พฤษภาคม 2558 จาํนวน 
9,210 คน กําหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠาง โดยใชšสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดšขนาดกลุŠมตัวอยŠาง 
จํานวน 383 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนšา 43) เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ เปŨนแบบสอบถาม
มาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ จํานวน 21 ขšอ มีคŠาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทŠากับ 0.94 โดยแบŠงออกเปŨน 3 ดšาน คือ ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ ดšานขั้นตอนการใหšบริการ และดšาน
สิ่งอํานวยความสะดวก สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลเปŨนการแจกแจงความถี่ (Frequency) รšอยละ 
(Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ t-test 
เพือ่เปรียบเทียบความแตกตŠางของคŠาเฉล่ีย 2กลุŠมในเร่ืองเพศ และ F-test (One-way ANOVA) การวิเคราะหŤ
ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตŠางของคŠาเฉลี่ยที่มีมากกวŠา 2 กลุŠม ไดšแกŠ อายุ ระดับ
การศึกษา และ อาชีพ และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย

4.  ผลการวิจัย
4.1 ผลการวิจยัปŦจจยัสŠวนบคุคลของผูšตอบแบบสอบถามพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨน

เพศหญิง จํานวน 218 คน คิดเปŨนรšอยละ 56.92 มีอายุ 51 ปŘขึ้นไป จํานวน 170 คน คิดเปŨนรšอยละ 44.39 
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 152 คน คิดเปŨนรšอยละ 39.69 และมีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 
138 คน คิดเปŨนรšอยละ 36.03 
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4.2 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบริการของสํานกังาน
ที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ดพบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต Šอการใหšบริการของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวม อยูŠในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน อยูŠในระดับปานกลางท้ังสามดšาน 
เรียงจากดšานที่มีคŠาเฉลี่ยมากไปหานšอย ไดšแกŠ ดšานเจšาหนšาท่ีผูšใหšบริการ ดšานข้ันตอนการใหšบริการ และ 
ดšานส่ิงอํานวยความสะดวก ตามลําดับ เมื่อแยกเปŨนรายดšานสรุปไดšดังนี้ เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานสรุปผล
การวิจัย ไดšดังน้ี

  1)  ดšานเจšาหนšาท่ีผูšใหšบริการผลการวิจัยพบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตŠอการใหš
บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวม อยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ อยูŠในระดับ
มากสามขšอ และอยูŠในระดับปานกลางสี่ขšอ โดยขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขšอ 1 ท่ีวŠา “เจšาหนšาที่พูดจา
สุภาพ ยิ้มแยšมแจŠมใส เปŨนกันเอง” สŠวนขšอที่มีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด คือ ขšอ 3 ที่วŠา “เจšาหนšาท่ีเอาใจใสŠ
กระตือรือรšน”

  2)  ดšานขั้นตอนการใหšบริการผลการวิจัยพบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตŠอการใหš
บรกิารของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดัรšอยเอด็ โดยรวมอยูŠในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปŨนรายขšอ อยูŠในระดบั
มากหน่ึงขšอ และอยูŠในระดับปานกลางหกขšอ โดยขšอทีม่คีŠาเฉล่ียมากท่ีสดุ คอื ขšอ 2 ทีว่Šา “การจัดระบบการ
ใหšบริการตามลําดับกŠอนหลัง” รองลงมา คือ ขšอ 1 ที่วŠา “การติดประกาศหรือแจšงขั้นตอนการใหšบริการ” 
สŠวนขšอที่มีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด คือ ขšอ 6 ที่วŠา “การดําเนินการใชšเวลาเหมาะสม ไมŠนานเกินไป”

  3)  ดšานส่ิงอํานวยความสะดวกผลการวิจัยพบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตŠอการใหš
บริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวม อยูŠในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ อยูŠใน
ระดับมากหนึ่งขšอขšอ และอยูŠในระดับปานกลางหกขšอ โดยขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขšอ 1 ท่ีวŠา “สถานที่
ใหšบรกิารสะดวกแกŠการไปรบับริการ” สŠวนขšอทีม่คีŠาเฉลีย่นšอยทีส่ดุ คอื ขšอ 7 ท่ีวŠา “สถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 
สะดวกและปลอดภัย” 

4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
  การวเิคราะหŤเปรียบเทยีบความแตกตŠางความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีŠอการใหšบรกิารของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ดโดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตามสมมติฐานการวิจัย
ทีต่ัง้ไวš พบวŠา ประชาชน ทีม่เีพศตŠางกนั มคีวามพงึพอใจตŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจังหวดัรšอยเอด็ 
โดยรวม และรายดšาน ไมŠแตกตŠางกัน ซึ่งไมŠเปŨนไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไวš (Null Hypothesis)

  4.4 ผลการวเิคราะหŤขšอเสนอแนะเกีย่วกบัการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดัรšอยเอด็ โดย
สรุป ประชาชนมขีšอเสนอแนะเกีย่วกบัการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจังหวดัรšอยเอด็เรยีงลาํดบัจากความถี่
สูงไปหาตํ่า สามอันดับแรก ไดšแกŠ ควรใหšบริการประชาชนดšวยเวลาที่ไมŠนานเกินไป เจšาหนšาที่ควรเอาใจใสŠ
กระตือรือรšนในการบริการประชาชนใหšมากยิ่งขึ้น และสถานที่จอดรถควรมีความกวšางขวางเพียงพอ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
จากการสรปุผลการวจัิย ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดั

รšอยเอด็ ในสามดšาน คอื ดšานเจšาหนšาทีผู่šใหšบรกิาร ดšานข้ันตอนการใหšบรกิาร และดšานสิง่อาํนวยความสะดวก 
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ผูšวิจัยมีผลการวิจัยที่นŠาสนใจและนํามาอภิปรายผลทั้งโดยรวม รายดšานและรายขšอ ตามลําดับ ดังตŠอไปนี้
5.1 การวิเคราะหŤความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบรกิารของสํานักงานท่ีดินจงัหวัดรšอยเอ็ด
  ผลการวจัิย พบวŠา ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานท่ีดนิจังหวดั

รšอยเอ็ด อยูŠในระดับปานกลาง ที่เปŨนเชŠนน้ีอภิปรายไดšวŠา สํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ด ไดšใหšบริการ
ประชาชนเปŨนจํานวนมากในแตŠละวัน และในแตŠละเรื่องก็จะมีรายละเอียดตŠางกัน เวลาที่ใชšก็มากนšอยตŠาง
กัน จึงอาจทําใหšประชาชนที่ไปใชšบริการเกิดความประทับใจบšางไมŠประทับใจบšาง สŠงผลใหšผลการวิจัยโดย
รวมอยูŠในระดับปานกลาง ซึง่สอดคลšองกับงานวิจยัของสอดคลšองกับงานวิจยัของ พรนรินทรŤ เกตุแกšว (2555) 
ไดšทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต Šอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการของสํานักงานท่ีดิน
จงัหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูŠในระดับปานกลางแตŠไมŠสอดคลšองกับงานวิจยัของนิภาพร นนิเนินนนทŤ 
(2556) ไดšทําการวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนตŠอคุณภาพการใหšบริการของสํานักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานครสาขาบางเขน”ผลการวิจยัพบวŠาระดบัความพงึพอใจของประชาชนตŠอคุณภาพการใหšบรกิาร
ของสํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานครสาขาบางเขนอยูŠในระดับมาก

  เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดšดังนี้
  1)  ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ พบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการของ

สํานกังานท่ีดนิจงัหวัดรšอยเอ็ด โดยรวม อยูŠในระดับปานกลาง ทีเ่ปŨนเชŠนนีอ้ภิปรายไดšวŠาสาํนกังานท่ีดนิจงัหวัด
รšอยเอด็ ไดšใหšบรกิารประชาชนเปŨนจาํนวนมากในแตŠละวนั และในแตŠละเรือ่งก็จะมรีายละเอยีดตŠางกนั เวลา
ที่ใชšก็มากนšอยตŠางกัน ในสŠวนของเจšาหนšาท่ีผูšใหšบริการก็จะทําหนšาท่ีหนักบšางเบาบšางในแตŠละกรณีซึ่งอาจ
ทําใหšประชาชนท่ีไปใชšบริการเกิดความประทับใจบšางไมŠประทับใจบšาง สŠงผลใหšผลการวิจัยโดยรวมอยูŠใน
ระดับปานกลาง ซึง่สอดคลšองกับงานวิจัยของ พรนรินทรŤ เกตุแกšว (2555) ไดšทาํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวŠา ความพึง
พอใจของประชาชนทีม่ตีŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจังหวดันครศรธีรรมราช ดšานเจšาหนšาท่ีผูšใหšบรกิาร
อยูŠในระดับปานกลาง

  2)  ดšานขั้นตอนการใหšบริการ พบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตŠอการใหšบริการของ
สํานักงานท่ีดนิจงัหวัดรšอยเอ็ด โดยรวมอยูŠในระดับปานกลาง ทีเ่ปŨนเชŠนนีอ้ภิปรายไดšวŠาสาํนกังานท่ีดนิจงัหวัด
รšอยเอด็ ไดšใหšบรกิารประชาชนเปŨนจาํนวนมากในแตŠละวนั และในแตŠละเรือ่งก็จะมรีายละเอยีดตŠางกัน เวลา
ทีใ่ชšกม็ากนšอยตŠางกัน ในสŠวนของข้ันตอนการใหšบรกิารก็จะถือปฏิบตัไิปตามระเบียบทางราชการทุกกรณีซึง่
อาจทําใหšประชาชนท่ีไปใชšบริการเกิดความประทับใจบšางไมŠประทับใจบšาง สŠงผลใหšผลการวิจัยโดยรวมอยูŠ
ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ พรนรินทรŤ เกตุแกšว (2555) ไดšทําการวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบรกิารของสํานกังานท่ีดนิจงัหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบวŠา ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบรกิารของสํานกังานท่ีดนิจงัหวดันครศรีธรรมราช ดšานกระบวนการใหš
บริการอยูŠในระดับปานกลาง

  3)  ดšานสิง่อาํนวยความสะดวก พบวŠา ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีŠอการใหšบรกิารของ
สาํนักงานท่ีดนิจงัหวัดรšอยเอ็ด ดšานสิง่อาํนวยความสะดวก โดยรวมอยูŠในระดับปานกลาง ท่ีเปŨนเชŠนนีอ้ภปิราย
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ไดšวŠา ในการอํานวยความสะดวกแกŠประชาชนน้ัน สาํนกังานท่ีดนิจังหวดัรšอยเอด็ ไดšใหšบรกิารประชาชนเปŨน
จํานวนมากในแตŠละวัน จุดที่ต้ังอยูŠในเขตชุมชนเดินทางไปมาสะดวกแตŠอาจจะมีปŦญหาในการหาท่ีจอดรถ
บšางซึ่งอาจทําใหšประชาชนที่ไปใชšบริการเกิดความประทับใจบšางไมŠประทับใจบšาง สŠงผลใหšผลการวิจัยโดย
รวมอยูŠในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลšองกบังานวจัิยของ พรนรนิทรŤ เกตุแกšว (2555) ไดšทาํการวจัิยเรือ่ง ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวŠา 
ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจังหวัดนครศรธีรรมราช ดšานสิง่อาํนวย
ความสะดวก อยูŠในระดับปานกลาง แตŠไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของนิภาพร นินเนินนนทŤ (2556) ไดšทําการ
วิจัยเร่ือง“ความพึงพอใจของประชาชนตŠอคุณภาพการใหšบริการของสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขา
บางเขน” ผลการวิจัยพบวŠาระดับความพึงพอใจของประชาชนตŠอคุณภาพการใหšบริการของสํานักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานครสาขาบางเขนดšานความพรšอมของสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานอยูŠในระดับมาก

5.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไวšวŠา ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประกอบอาชีพ ตŠางกนั มคีวามพึงพอใจตŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดัรšอยเอด็ แตกตŠางกัน 
ผลการวิจัย พบวŠา 

  5.2.1  เพศ ผลการวิจัยพบวŠา ประชาชน ที่มีเพศตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด ไมŠแตกตŠางกัน ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด 
ไดšใหšบริการประชาชนดšวยความมุŠงม่ันต้ังใจโดยไมŠไดšแบŠงแยกวŠาจะตšองใหšบริการเพศชายดีกวŠาเพศหญิงหรอื
เพศหญิงดกีวŠาเพศชาย ดšวยสิง่ทีเ่หน็เปŨนประจกัษŤประชาชนไมŠวŠาจะเปŨนเพศใดตŠางกม็คีวามพงึพอใจตŠอการ
ใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจังหวดัรšอยเอด็ ไมŠแตกตŠางกนั ซ่ึงไมŠสอดคลšองกบังานวจิยัของ กมลพรรณ พวง
คํา (2550) ไดšทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชšบริการสํานักงานท่ีดินจังหวัดนนทบุรี 
สาขาปากเกร็ด ผลการวิจัยพบวŠา ประชาชนที่มาใชšบริการสํานักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาปากเกร็ด ท่ีมี 
เพศ ตŠางกนั มรีะดบัความพงึพอใจแตกตŠางกนั และไมŠสอดคลšองกบังานวจิยัของ พรนรนิทรŤ เกตแุกšว (2555) 
ไดšทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต Šอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด
นครศรธีรรมราช ผลการวจิยัพบวŠา ประชาชนทีม่เีพศตŠางกัน มคีวามพงึพอใจตŠอการใหšบรกิารของสาํนกังาน
ที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  5.2.2  อาย ุผลการวจิยัพบวŠา ประชาชน ทีม่อีายตุŠางกนั มคีวามพึงพอใจตŠอการใหšบริการของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด ไมŠแตกตŠางกัน ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด 
ไดšใหšบริการประชาชนดšวยความมุŠงมั่นตั้งใจดšวยความเสมอภาคไมŠไดšเลือกใหšบริการชŠวงอายุใดเปŨนพิเศษ 
ดšวยสิง่ทีเ่หน็เปŨนประจกัษŤประชาชนไมŠวŠาจะอยูŠในชŠวงอายใุดตŠางกม็คีวามพงึพอใจตŠอการใหšบรกิารของสาํนกังาน
ที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด ไมŠแตกตŠางกัน สอดคลšองกับงานวิจัยของ พรนรินทรŤ เกตุแกšว (2555) ไดšทําการวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการ
วิจัยพบวŠา ประชาชนที่มีอายุตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดิน จังหวัด
นครศรธีรรมราช แตกตŠางกนั แตŠไมŠสอดคลšองกบังานวจิยัของ กมลพรรณ พวงคาํ (2550)ไดšทาํการวจิยัเรือ่ง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชšบริการสํานักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาขาปากเกร็ด ผลการวิจัยพบวŠา 
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ประชาชนที่มาใชšบริการสํานักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาปากเกร็ด ที่มีอายุตŠางกัน มีระดับความพึงพอใจ
แตกตŠางกัน

  5.2.3 ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวŠา ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน มีความพึง
พอใจตŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดัรšอยเอด็ ไมŠแตกตŠางกัน ผลการวจิยัไมŠเปŨนไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไวš ทีเ่ปŨนเชŠนนีอ้ภปิรายไดšวŠา สาํนกังานท่ีดนิจงัหวัดรšอยเอ็ด ไดšใหšบรกิารประชาชนดšวยความมุŠงมัน่ตัง้ใจ
ดšวยความเสมอภาคไมŠไดšเลือกใหšบริการระดับการศึกษาเปŨนพิเศษ ดšวยสิ่งท่ีเห็นเปŨนประจักษŤประชาชนไมŠ
วŠาจะมีระดับการศึกษาใดตŠางก็มีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด ไมŠแตก
ตŠางกัน สอดคลšองกับงานวิจัยของ พรนรินทรŤ เกตุแกšว (2555) ไดšทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวŠา ประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช แตก
ตŠางกัน แตŠไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ กมลพรรณ พวงคํา (2550) ไดšทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใชšบริการสํานักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาขาปากเกร็ด ผลการวิจัยพบวŠา ประชาชนท่ีมาใชš
บริการสํานักงานท่ีดินจังหวัดนนทบุรี สาปากเกร็ด ท่ีมีระดับการศึกษาตŠางกัน มีระดับความพึงพอใจแตก
ตŠางกัน

  5.2.4  อาชีพ ผลการวิจยัพบวŠา ประชาชน ทีป่ระกอบอาชีพตŠางกัน มคีวามพึงพอใจตŠอการใหš
บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด ไมŠแตกตŠางกัน ที่เปŨนเชŠนนี้อภิปรายไดšวŠา สํานักงานที่ดินจังหวัด
รšอยเอ็ด ไดšใหšบริการประชาชนดšวยความมุŠงม่ันต้ังใจดšวยความเสมอภาคไมŠไดšเลือกใหšบริการอาชีพใดเปŨน
พเิศษ ดšวยส่ิงท่ีเห็นเปŨนประจักษŤประชาชนไมŠวŠาจะประกอบอาชีพใดตŠางก็มคีวามพึงพอใจตŠอการใหšบริการ
ของสํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ด ไมŠแตกตŠางกัน สอดคลšองกับงานวิจัยของ พรนรินทรŤ เกตุแกšว (2555) 
ไดšทาํการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีŠอการใหšบรกิารของสาํนักงานทีดิ่นจังหวดันครศรธีรรมราช 
ผลการวิจัยพบวŠา ประชาชนที่มีอาชีพตŠางกัน มีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดิน จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกตŠางกัน แตŠไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ กมลพรรณ พวงคํา (2550) ไดšทําการวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชšบริการสํานักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาขาปากเกร็ด ผลการวิจัย
พบวŠา ประชาชนที่มาใชšบริการสํานักงานที่ดินจังหวัดนนทบุรี สาปากเกร็ด ท่ีมี อาชีพตŠางกัน มีระดับความ
พึงพอใจแตกตŠางกัน

6.  ขšอเสนอแนะ
6.1 ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย
  6.1.1  ดšานเจšาหนšาทีผู่šใหšบรกิาร พบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบรกิารของ

สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวม อยูŠในระดับปานกลาง ดังนั้น สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ดควร
ปรบัปรงุแกšไขการใหšบริการประชาชนดšานเจšาหนšาทีผู่šใหšบรกิารใหšมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึนและพฒันาอยŠางตŠอ
เน่ืองโดยการอบรมวิทยาการในการใหšบริการใหมŠๆแกŠเจšาหนšาท่ีผูšใหšบริการการพูดจาสุภาพย้ิมแยšมแจŠมใส
เปŨนตšนเพ่ือท่ีจะทําใหšประชาชนท่ีไปใชšบริการมีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัด
รšอยเอ็ดอยูŠในระดับมากและมากที่สุดตŠอไป
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  6.1.2  ดšานขัน้ตอนการใหšบริการ พบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมตีŠอการใหšบรกิารของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด โดยรวม อยูŠในระดับปานกลาง ดังนั้น สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด ควร
ปรับปรงุแกšไขการใหšบรกิารประชาชนในดšานขัน้ตอนการใหšบรกิารใหšมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึนและพฒันาอยŠาง
ตŠอเนือ่งโดยการขัน้ตอนการใหšบรกิารใหšกระชบัประหยดัเวลาเปŨนตšนเพือ่ทีจ่ะทาํใหšประชาชนทีไ่ปใชšบรกิาร
มีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ดอยูŠในระดับมากและมากท่ีสุดตŠอไป

  6.1.3  ดšานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวŠา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตŠอการใหšบริการ
ของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดัรšอยเอด็ โดยรวม อยูŠในระดบัปานกลาง ดงันัน้ สาํนกังานทีด่นิจงัหวดัรšอยเอด็ ควร
ปรบัปรงุแกšไขการใหšบรกิารประชาชนในดšานสิง่อาํนวยความสะดวกใหšมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้และพฒันาอยŠาง
ตŠอเนือ่งโดยการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกโดยเฉพาะสถานท่ีจอดรถและชŠองการใหšบรกิารมคีวามเหมาะ
สมและสะดวกเปŨนตšนเพือ่ท่ีจะทาํใหšประชาชนท่ีไปใชšบริการมคีวามพงึพอใจตŠอการใหšบริการของสาํนักงาน
ที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ดอยูŠในระดับมากและมากที่สุดตŠอไป

6.2  ขšอเสนอแนะสําหรับผูšปฏิบัติ
  ผลการวิจยัพบวŠา ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีŠอการใหšบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดั

รšอยเอ็ด โดยรวม อยูŠในระดับปานกลาง ดังนั้น สํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด ควรปรับปรุงแกšไขการใหš
บริการประชาชนทั้งสามดšานไดšแกŠดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการดšานข้ันตอนการใหšบริการและดšานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ใหšมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และพัฒนาอยŠางตŠอเนื่องโดยการอบรมวิทยาการการใหšบริการใหมŠๆ
แกŠเจšาหนšาท่ีผูšใหšบริการ พัฒนาข้ันตอนการใหšบริการใหšกระชับประหยัดเวลา และพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกโดยเฉพาะสถานที่จอดรถ เปŨนตšนเพ่ือที่จะทําใหšประชาชนท่ีไปใชšบริการมีความพึงพอใจตŠอการใหš
บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ดอยูŠในระดับมากและมากท่ีสุดตŠอไป

6.3  ขšอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตŠอไป
  จากผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตŠอการใหšบริการของสํานักงานที่ดินจังหวัด

รšอยเอ็ด มีประเด็นที่ผูšวิจัยเสนอแนะใหšผูšที่สนใจจะวิจัยตŠอยอด ดังตŠอไปนี้
  6.3.1  จากผลการวิจยัโดยรวมท้ังสามดšานพบวŠาอยูŠในระดับปานกลางดังนัน้ควรวิจยัปŦจจัยที่

มีผลตŠอการใหšบริการประชาชนของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด
  6.3.2  จากผลการวจัิยในดšานสิง่อาํนวยความสะดวกมคีŠาเฉลีย่อยูŠในระดบัปานกลาง และมคีŠา

เฉลีย่นšอยทีส่ดุ จากท้ังสามดšาน ดงัน้ัน ควรวิจยั แนวทางพัฒนาดšานสิง่อาํนวยความสะดวกในการใหšบรกิาร
ประชาชนของสํานักงานที่ดินจังหวัดรšอยเอ็ด

  6.3.3 จากผลการวิจัยโดยรวมท้ังสามดšาน พบวŠา ขšอคําถามท่ีวŠา “การดําเนินการใชšเวลา
เหมาะสมไมŠนานเกินไป” อยูŠในระดับปานกลาง และมีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด จากขšอคําถามโดยรวมทั้งสามดšาน
ดังนั้น ควรวิจัย กลยุทธŤในการใหšบริการประชาชนของสํานักงานท่ีดินจังหวัดรšอยเอ็ด
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